การประกันคุณภาพกับนักศึกษาและศิษย์เก่า
คำถาม  
นักศึกษาได้รับประโยชน์ในการประกันคุณภาพอย่างไร

ตอบ  

การประกันคุณภาพ เป็นระบบเพื่อให้เกิดความมั่นใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การค้นคว้าวิจัย การให้บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่มีประสิทธิภาพ สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ได้แก่ เป็นคนที่มีความรู้สอดคล้องกับความต้องการของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความรู้ที่ทันสมัยที่ได้จากการค้นคว้าวิจัยของคณาจารย์ เป็นคนที่มีจิตสำนึก มีจริยธรรม คุณธรรม และเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ผ่านกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
คำถาม

นักศึกษาและศิษย์เก่าจะมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพได้อย่างไร
ตอบ
เริ่มต้นได้จากสิ่งง่าย ๆ คือ การประเมินผลการสอนของอาจารย์ การให้ข้อแนะนำต่าง ๆ ในด้านการบริการโดยภาพรวมของคณะฯ ผ่านคณาจารย์หรือกล่องรับความคิดเห็นของคณะ การร่วมจัดกิจกรรมคณะฯ เพื่อเป็นส่งเสริมการทำงานที่มีส่วนร่วมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของแต่ละหลักสูตร  ตลอดจนการร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะฯ สรุปก็คือ ช่วยกันสร้างกระบวนการ Plan Do Check Action เพื่อให้วันพรุ่งนี้ดีกว่าวันนี้
คำถาม
แล้วเราจะทราบได้อย่างไรว่า ระบบประกันคุณภาพของคณะฯ เป็นอย่างไร
ตอบ
รายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนผลการประเมินภายใน และการประเมินจากภายนอก เป็นสิ่งบ่งชี้ให้ทราบว่าคณะฯ มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในรายมาตรฐานต่าง ๆ อย่างไร 
คำถาม
มาตรฐานที่จะต้องประเมินประกอบด้วยอะไรบ้าง
ตอบ
มาตรฐานที่จะต้องประเมินประกอบด้วย 
1. ด้านคุณภาพบัณฑิต
2. ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
3. ด้านการบริการวิชาการ
4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
5. ด้านการพัฒนาและบุคลากร
6. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน
7. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
คำถาม

ในแต่ละมาตรฐานมีตัวบ่งชี้ หรือ KPI อะไรที่นักศึกษาหรือศิษย์เก่ามีส่วนร่วมบ้าง
ตอบ

นักศึกษา เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่มีความเกี่ยวข้องกับมาตรฐานเกือบทุกด้าน เราสรุปตัว
บ่งชี้ของประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ดังนี้

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.3
	จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.4
	จำนวนศิษย์เก่า ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาชีด คุณธรรม จริยธรรม หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.5
	ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.6
	ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกทั้งหมด

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.7
	จำนวนวิทยานิพนธ์หรือผลงานทางวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ภายในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.12
	ร้อยละของบัณฑิตศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลา

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.13
	ร้อยละของดุษฎีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลา

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2
	ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะ และวัฒนธรรมต่อจำนวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
	ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้การอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะ และวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.15
	ระดับความสำเร็จของกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.16
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.9
	การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.13
	ระดับความสำเร็จของกระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.17
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการศึกษาของคณะ

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
	ระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
	จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ


